OGVS | Gesellschaft fiir
Verbraucherstudien GmbH

Bitte Bestellung senden via Fax +43 (0)720 — 51 36 08 | E-Mail: peperkorn@oegvs.at

Wir bestellen
O Zertifizierung nach dem Service-Apotheken Standard: 690 €

O Kurzauswertung als E-Paper (eigene Ergebnisse und im anonymen Vergleich): 90 €

Wir bestitigen Ihnen |hre Bestellung. Die Priifungen starten zeitnah nach lhrer Bestellung in
Form von Recherchen und Mystery Checks. Sie werden nach Abschluss der Priifungen
informiert. Im Erfolgsfall gilt die Zertifizierung fiir ein Jahr (12 Monate). Sie erhalten dann das
Qualitatssiegel Service-Apotheke mit dem jeweiligen Giiltigkeitsdatum (siehe Abbildung).

Falls Sie nicht erfolgreich sind, fillt eine einmalige Priifungsgebiihr i.H.v. 290 € an, inkl. der
Kurzauswertung.

Qualitatssiegel Service-Apotheke Kurzauswertung

| Gesellschaft fiir

VeasaEndhesaien sl Kundenservice-Zertifizierung fiir

Apotheken in Osterreich
Service-Apotheke

Auswertung & Vergleich

ZERTIFIZIERTE
SERVICE-APOTHEKE Stnd 1072015
Guiltig bis 10/2020

News Vorgehensweise und Kriterien unter
Qualitaetstest.at/service-apotheke
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Rechnungsdaten
Nutzungsbedingungen
Firma
Das Siegel darf nur der GréBe nach veriandert
werden.
OGVS und NEWS garantieren, iiber die
Adresse Marken- und Bildrechte zu verfiigen und diese
frei nutzen zu kénnen.
Name &
Position
Telefon
E-Mail
Ort, Datum Unterschrift, Stempel

Alle Angaben zzgl. gesetzl. giiltiger Umsatzsteuer



